Hasil survei kepuasan masyarakat dapat diakses secara terbuka
Berikut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat tahun 2023 dan Awal tahun 2024:
Survey Kepuasan Tahun 2023
e Triwulan 1

Potret Data Responden:
[J Berdasar Jenis Kelamin

Count of Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

25
20
15
10

B Total

a

Laki-Laki Perempuan

Jenis Kelamin ~

[J Berdasar Usia

Count of Usia

Usia

2,5

4
35

3

2 m Total
1,5

1
o« |11 LT

0

29 32 36 38 40 43 45 47 51 30 42 45 47

Usia ~



[J Berdasar Pendidikan

Count of Pendidikan

30
25
20
15
10

[42]

Pendidikan ~

Pendidikan

S1 S2 SMP/Sederajat

[J Berdasar Penerima Layanan (Pekerjaan)

Count of Pekerjaan

25
20
15
10

[42]

Pekerjaan ~

Unsur

Guru Kepala Sekolah Pengawas
Sekolah

[J Jenis Layanan Yang di Terima

Count of Jenis Layanan Yang di Terima

50
40
30
20
10

Jenis Layanan

Pendidikan Guru Penggerak

Jenis Layanan Yang di Terima ~

u Total

u Total

m Total



Hasil Survey Kepuasan Masyarakat:

1. Tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan yang
diberikan

Count of 1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan...

kesesuaian persyaratan

40
30

m Total
20

‘ -y
0
Sangat Sesuai Sesuai
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan... -

2. Tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis layanan di
unit ini
Count of 2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan...

kemudahan prosedur

35
30
25
20 u Total
15
10
5

Mudah Sangat Mudah

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan... A

3. Tentang kecepatan waktu pelayanan jenis layanan

Count of 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan?

kecepatan waktu

30
25

20
15 m Total

10

Cepat Kurang Cepat Sangat Cepat

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan? -



4. Biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

Count of 4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah...

Biaya pelayanan

m Total

Gratis/Tarif sesuai Murah
ketentuan

4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan? ~

5. Tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
Count of 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang...

kesesuaian produk pelayanan

35

30

25

20 m Total
15

10

5 e

0

Kurang sesuai Sangat sesuai Sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tent

gk ian produk pelayanan antara yang... -

6. Tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan
Count of 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam...

kompetensi/ kemampuan petugas

20 u Total

15
10
5

Kompeten Sangat kompeten

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam... v



7. Terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Count of 7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait...

perilaku petugas

35
30
25
?2 m Total
10
5 Ay
0

Kurang sopan Sangat sopan Sopan dan
dan ramah dan ramah ramah
7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait... -

8. Tentang kualitas Sarana dan Prasarana

Count of 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ?

kualitas Sarana dan Prasarana

u Total

: -

Baik Cukup Sangat baik

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ?  ~

9. Tentang penanganan pengaduan pengguna layanan

Count of 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

penanganan pengaduan

50
40
30 u Total
20
0

0

Berfungsi kurang Dikelola dengan baik.
maksimal

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? -



e Triwulan 2

Potret Data Responden:
[J Berdasar Jenis Kelamin

Count of Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

22
215
21

20,5
20
19,5

19

u Total

Laki-Laki Perempuan

Jenis Kelamin =

[J Berdasar Usia

Count of Usia
Usia

4
35

3
25

u Total
1,5
0

33 35 37 38 41 43 46 49 28 38 46 52

N

N

Usia ~

[J Berdasar Pendidikan

Count of Pendidikan
Pendidikan
30
25
20
15
0 m Total
: -_ o o
N X X,
% 3 &8 &
b@ 6@ @
%2:
& &
S =)

Pendidikan ~



[J Berdasar Penerima Layanan (Pekerjaan)

Count of Pekerjaan

Unsur

u Total
10
5 —y
0

Guru Kepala Sekolah Pengawas
Sekolah

Pekerjaan ~

[J Jenis Layanan Yang di Terima

Count of Jenis Layanan Yang di Terima

Layanan

50
40
30
20

u Total

Pendidikan Guru Penggerak

Jenis Layanan Yang di Terima ~

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat:

1. Tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan
diberikan

Count of 1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan...

Kesesuaian persyaratan

35
30
25
20
15
10

mTotal

Sangat Sesuai Sesuai

1. Bagaimana pendapat saudara tentang k ian persyaratan pel n jenis_layanan... -

yang



2. Tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis layanan di
unit ini
Count of 2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur...

kemudahan prosedur

30
20 m Total
10
0
Mudah Sangat Mudah
2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur... -

3. Tentang kecepatan waktu pelayanan jenis layanan
Count of 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu...

kecepatan waktu

20
15
10 m Total
5 a—p
0
Cepat Kurang Sangat
Cepat Cepat
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan... A

4. Biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

Count of 4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan...

Biaya pelayanan

40
30
20
0 - — = Total

0
Cukup  Gratis/Tarif  Murah
mabhal sesuai
ketentuan

4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan... =



5. Tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Count of 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk...

kesesuaian produk pelayanan

30
20 m Total
10

Sangat sesuai Sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan... ~

6. Tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan

Count of 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan...

kompetensi/ kemampuan petugas

30
20

m Total
10
0

Kompeten Sangat
kompeten
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan... -

7. Terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Count of 7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam...

perilaku petugas

30
20
10 - m Total
0
Sangat sopan Sopan dan
dan ramah ramah

7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam... v



8. Tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Count of 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan...

kualitas Sarana dan Prasarana

30

20
m Total

Baik Cukup Sangat baik

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ?

o. Tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
Count of 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan...

penanganan pengaduan

40
30
20 u Total

10 —y
0
Berfungsi kurang Dikelola dengan
maksimal baik.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan... v



e Triwulan 3

Potret Data Responden:
[J Berdasar Jenis Kelamin

Count of Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
40
30
20

0

Laki-Laki Perempuan

Jenis Kelamin ~

[J Berdasar Usia

Count of Usia

Usia

M

0 II Il‘l‘llll II"IIIIII‘I”I

31 33 36 38 40 42 45 47 49 53 30 34 36 43

Usia -

[J Berdasar Pendidikan

Count of Pendidikan
Pendidikan

40
30
20
10 -

0

S1 S2

Pendidikan ~

u Total

m Total

u Total



[J Berdasar Penerima Layanan (Pekerjaan)

Count of Pekerjaan
Unsur
40
30
20
10 u Total
‘ ] -
Guru Kepala Sekolah Pengawas
Sekolah
Pekerjaan ~

[J Jenis Layanan Yang di Terima
Count of Jenis Layanan Yang di Terima

Jenis Layanan

50
40
30
?g u Total
0 [
Implementasi Pendidikan Guru
Kurikulum Merdeka Penggerak

Jenis Layanan Yang di Terima ~

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat:

1. Tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan yang
diberikan

Count of 1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian...

kesesuaian persyaratan
255
25
245
24
s 1R

Sangat Sesuai Sesuai

u Total

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan... -



2. Tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis layanan di
unit ini
Count of 2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan...

kemudahan prosedur

255
25
24,5 m Total
24
s ]
Mudah Sangat Mudah
2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur... -

3. Tentang kecepatan waktu pelayanan jenis layanan
Count of 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu...

kecepatan waktu

30
20
10 m Total
0 |
Cepat Kurang Cepat Sangat Cepat
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu... -

4. Biaya pelayanan jenis layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

Count of 4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai...

Biaya pelayanan

50
40
30
20
10
0 [ |
Gratis/Tarif sesuai Murah
ketentuan

m Total

4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan... v



5. Tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Count of 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk..

kesesuaian produk

255
25
24,5 m Total
24
e ]
Sangat sesuai Sesuai
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk.. -

6. Tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan

Count of 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/...

kompetensi/ kemampuan petugas

27
26
25
24

23
: .
21

Kompeten Sangat kompeten

m Total

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan... -

7. Terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Count of 7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas...

perilaku petugas

30
20
10 m Total
0
Sangat sopan dan Sopan dan ramah
ramah

7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam... ~



8. Tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Count of 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan...

kualitas Sarana dan Prasarana

30
20
10 m Total
0 |
Baik Cukup Sangat baik
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan... v

9. Tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
Count of 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan...

penanganan pengaduan

50
40
30
20
18 m Total
Ada tetapi tidak  Berfungsi Dikelola
berfungsi kurang dengan baik.
maksimal

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan... ~



e Triwulan 4

Potret Data Responden:
[J Berdasar Jenis Kelamin

Count of Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
30
25
20
15

m Total
10

[4)]

Laki-Laki Perempuan

Jenis Kelamin »

[J Berdasar Usia

Count of Usia

Usia

u Total

ST ¥ I &) B e |

-

0 IIIIII| Illhllllllllllllll [

31 33 35 38 41 43 46 50 28 34 37 41 44 47 50

Usia =

[J Berdasar Pendidikan

Count of Pendidikan

Pendidikan
30

m Total

o

| |
81 S2 SD/Sederajat SMA/Sederajat

o

Pendidikan ~



[J Berdasar Penerima Layanan (Pekerjaan)

Count of Pekerjaan

Unsur
40
35
30
25
20
15
10
5
. | [

Guru Kepala Sekolah Pengawas Sekolah

m Total

Pekerjaan ~

[J Jenis Layanan Yang di Terima

Count of Jenis Layanan Yang di Terima

Jenis Layanan

45
40
35
30
25
20 m Total
15
10

: _
o]
Implementasi Kurikulum Merdeka Pendidikan Guru Penggerak

Jenis Layanan Yang di Terima ~

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat:

1. Tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis layanan yang
diberikan

Count of 1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan yang diberikan?

kesesuaian persyaratan

15 u Total

10
5
0 —

Kurang Sesuai Sangat Sesuai Sesuai

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan jenis_layanan yang diberikan? -



2. Tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis layanan di
unit ini
Count of 2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis_layanan di unit ini?

kemudahan prosedur
26

24
20
Mudah Sangat Mudah

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur mendap 1 p jenis_lay di unit ini? -

3. Tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan
Count of 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan?

kecepatan waktu
30

20
10 mTotal

Cepat Sangat Cepat

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan? v

4. Biaya pelayanan jenis layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

Count of 4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan?

Biaya pelayanan
40

30
20

10
0 B ]

Cukup mahal Gratis/Tarif sesuai ketentuan Murah

m Total

4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan? -

5. Tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Count of 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

kesesuaian produk pelayanan
26

24
- _ e
2 |

Sangat sesuai Sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang jan produk antara yang dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan? -



6. Tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan
Count of 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?

kompetensi/ kemampuan petugas
30

20
0
Kompeten Sangat kompeten

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan? A

7. Terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Count of 7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku pet

dalam pelay terkait 1 dan ker han?

perilaku petugas

30
20
0
Sangat sopan dan ramah Sopan dan ramah
7. Bagail pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan? v

8. Tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Count of 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ?

kualitas Sarana dan Prasarana
26

24
o |
Baik Sangat baik

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ? -

9. Tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
Count of 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

penanganan pengaduan
60

40
20 = Total
0

Berfungsi kurang maksimal Dikelola dengan baik.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? -



Survey Kepuasan Tahun 2024
e Triwulan 1

Potret Data Responden:
[J Berdasar Jenis Kelamin

Count of Jenis Kelamin

Total
35
30
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20
15
10
5
0

u Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki Perempuan

Jenis Kelamin ~

[J Berdasar Usia

Count of Usia

Usia Responden

45
4
35
3
25
2 m Total
1,6
1
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0
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Usia ~
[J Berdasar Pendidikan
Count of Pendidikan
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[J Berdasar Penerima Layanan (Pekerjaan)

Count of Pekerjaan
Unsur Responden
17 mGuru
m Kepala Sekolah
Pengawas Sekolah
Guru Kepala Sekolah Pengawas Sekolah
Pekerjaan ~

[J Jenis Layanan Yang di Terima
Count of Jenis Layanan Yang di Terima

Jenis Layanan

u I[mplementasi Kurikulum

Merdeka
i E o
[ | e mmm
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@?’& \'E:‘oo é\@ (\e@ . Q&‘Q} G_,e‘}g z@)\ u Pendidikan Guru
& S <% Qe}“ & < Penggerak
&
& e-{\b o o

Jenis Layanan Yang di Terima ~

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat:

1. Tentang kesesuaian persyaratan
diberikan

Count of 1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan...

kesesuaian persyaratan pelayanan

Kurang Sesuai

= Sangat Sesuai

u Sesuai

Kurang Sesuai Sangat Sesuai Sesuai

1. Bagaimana pendapat saudara tentang k ian persyaratan pelayanan jenis_layanan...

pelayanan jenis_layanan

yang



2. Tentang kemudahan prosedur mendapatkan pelayanan jenis layanan di
unit ini

Count of 2. Bagaimana pendapat saudara tentang p pelay

kemudahan prosedur

I I .Tml
3 —

Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah Tidak Mudah

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosed pelay -

3. Tentang kecepatan waktu pelayanan jenis layanan
Count of 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan?

kecepatan waktu pelayanan

27
m Cepat
Kurang Cepat
- H Sangat Cepat

Cepat Kurang Cepat Sangat Cepat

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu pelayanan jenis_layanan? -

4. Biaya pelayanan jenis layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

Count of 4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah...

Biaya pelayanan

8 Cukup mahal

u Gratis/Tarif sesuai
ketentuan

= Murah

Cukup mahal Gratis/Tarif sesuai Murah
ketentuan

4. Apakah biaya pelayanan jenis_layanan sudah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan? -



5. Tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Count of 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang...

kesesuaian produk pelayanan

. I :

Kurang sesuai Sangat sesuai Sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang... v

6. Tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan

Count of 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam...

kompetensi/ kemampuan petugas

I :
]

Kompeten Kurang kompeten Sangat kompeten

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam... -

7. Terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
Count of 7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait...

perilaku petugas

m Kurang sopan dan ramah
m Sangat sopan dan ramah

m Sopan dan ramah

—
Kurang scpan  Sangat sopan Sopan dan
dan ramah dan ramah ramah

7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku petugas dalam pelayanan terkait... A4



8. Tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Count of 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ?

kualitas Sarana dan Prasarana

u Baik
Cukup
= Sangat baik

Baik Cukup Sangat baik

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana ? A

9. Tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
Count of 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

penanganan pengaduan

m Ada tetapi tidak berfungsi
m Berfungsi kurang maksimal
- m Dikelola dengan baik.
—

Ada tetapi tidak Berfungsi kurang Dikelola dengan
berfungsi maksimal baik.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? b4

Rekap Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Direktorat KSPSTK:

85,56



